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	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества, должности
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

	Информация, характеризующая открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность не в полном объеме, соответствует требованиям законодательства
	Обновление информации, размещенной на стенде организации 
	
	Директор школы             Гребнева С.А., Ответственная за сайт Войнова И.Н.
	Обновлена информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	10.01.2024

	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг

	Условия комфортности, в которых осуществляется образовательная деятельность реализуются не в полном объеме
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг до 100%
	
	Директор школы 

Гребнева С.А.,

Заместители директора Кротова Л.А.,            Васильева С.А.,                       Жучкова Н.А. 


	Созданы  условия для увеличения  доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг до 100%


	01.06.2024

	III. Доступность услуг для лиц с ОВЗ и инвалидов

	Условия доступности образовательной деятельности для инвалидов реализуются не в полном объеме
	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов
	
	Директор школы


Гребнева С.А.

Заведующий  хозяйством Лысак А.О.
	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов , в частности:
-Наличие сменных кресел-колясок

-Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

-Оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

-Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	По мере финансирования

	
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
	
	Директор школы


Гребнева С.А.

Секретарь 
Дробот О.Б.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, в частности:
-Альтернативная версия сайта организации для инвалидов по зрению

-Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

-Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	По мере финансирования

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов до 100%
	
	Директор школы 

Гребнева С.А.,

Заместители директора Кротова Л.А., Васильева С.А., Жучкова Н.А. 


	Созданы  условия для увеличения  доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг до 100%
	В течение года

	IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций

	Доброжелательность, вежливость работников организации реализуется не в полном объеме
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию до 100%


	
	Директор школы 

Гребнева С.А.,

Заместители директора Кротова Л.А., Васильева С.А., Жучкова Н.А. Секретарь  школы  Дробот О.Б.


	Созданы  условия для увеличения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию до 100%
	Постоянно

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия до 100%
	
	Директор школы Гребнева С.А.
	Созданы условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия до 100%
	Постоянно

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию до 100%

	
	Директор школы Гребнева С.А.
	Созданы условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия до 100%
	Постоянно

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Условия осуществления образовательной деятельности организацией реализуются не в полном объеме
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) до 100%
	
	Директор школы Гребнева С.А.
	Созданы условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) до 100%
	Постоянно

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации до 100%
	
	Директор школы Гребнева С.А.
	Созданы условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации до 100%
	Постоянно 

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации до 100%
	
	Директор школы Гребнева С.А.
	Созданы условия для увеличения/сохранения доли удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации до 100%
	Постоянно 


И.о.директора БОУ г. Омска

«Средняя общеобразовательная школа № 68»                                                                                                        Н.А Жучкова
















